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Informace k pou2iti elektronickych jizdenek , mistenek a 162kovych a lehatkovjrch pfiplatku

Jizdy uskutecnene na tento jizdni doklad podlehaji Umluve o mezinarodni 2elezni6ni preprave (COTIF), Jednotnym
pravnim predpisum pro smlouvu o mezinarodni 2eleznicni preprave cestujicich (CIV), Smluvnim prepravnim podminkam
Ceskych drah (SPPO) a Tarifu TR 10.

Doklady zakoupene v eShop CD jsou neprenosne a plati pouze s osobnim prukazem, jeho2 cislo je na dokladu
uvedeno. Bude-li dite do 10 let doprovazeno cestujicim s vlastnim prukazem, mute byt pro doklad ditete pou2ito stejne cislo
prukazu, jako pro doprovazejici osobu. Pokud cestujici prukaz nepredlo2i, nebo neshoduje-li se cislo prukazu s cislem na
elektronickem dokladu (dale jen ED), nebo predlo2i-li cestujici doklad zakoupeny do jineho viaku nebo na jiny den, je tento
pova2ov6n za neplatny. Za neplatny je pova2ov6n i doklad, ktery" je poskozeny, ma necitelne udaje , necitelny carovy kod nebo
byl jakymkoliv zpusobem pozmenen. Cestujici ztraci narok na sve misto, nebylo-li obsazeno do 15 minut po odjezdu vlaku z
nastupni stanice . Odchylne od ustanoveni SPPO neni mo2ne narokovat bezplatnou vymenu mistenky na vlak SC a l62koveho
di lehatkoveho priplatku.

Jizdni doklady zakoupene pro cestu z CR do Nemecka a zpet prredkladejte pri kontrole jizdnich dokladu soucasne.
Samostatny jizdni doklad pro cestu z Nemecka do CR je neplatny. Neplatny je take doklad, ktery" neni oznacen pruvodcim
Ceskych drah.

Pravo z prepravni smlouvy u luikovych a lehatkovych priplatku pro mezinarodni prepravu je mo2no uplatnit nejpozdeji
do odjezdu viaku z nastupni stanice cestujiciho. Uplatni-li cestujici pravo z prepravni smlouvy 1 den a vice pied odjezdem
viaku, cini sra2ka 10 % z ceny dokladu, minimalne vsak 1 Euro. Uplatni-li cestujici pravo z prepravni smiouvy v den odjezdu
viaku, cini sra2ka 50 % z ceny dokladu, minimalne vsak 1 Euro. Tato sr62ka plati pro sni2ene ceny lit kovych a lehatkovych
priplatku pri preprave mezi Ceskou republikou a Slovenskem.

Ph uplatneni prava z prepravni smlouvy ze strany cestujiciho ve vnitrostatni preprave cini sra2ka 10% z ceny dokladu,
minimalne vsak 30 Kc. Odrekne-li cestujici misto ve viaku kategorie SC, v lu±kovem nebo lehatkovem voze do doby
pravidelneho odjezdu viaku z nastupni stanice cestujiciho, vrati se mu po sr62ce cena mistenky, resp. 162koveho nebo
lehatkoveho priplatku. Odrekne-li cestujici misto v krat§i lhute, nema narok na 26dny navratek. Cestujici nema narok na
navratek z mistenek, vyjma vnitrostatnich mistenek na vlaky SC Pendolino, a z nektery"ch tarifnich nabidek (napr. SparNight).

Pro uplatneni prava z prepravni smlouvy z duvodu na strane CD plati obecne podminky SPPO.
Cestujici mute uplatnit pravo z prepravni smlouvy pisemne na adrese Ceske drahy, a. s., Odbor osobni dopravy a

prrepravy, Nabr. L. Svobody 1222, 110 15 Praha 1, nebo v libovolne osobni pokladne v 2elezni6ni stanici formou Reklamacni
prihlasky, pripadne elektronicky na adresu eshopbox@cd.cz. V 26dosti (Reklamacni prihlasce) je nutno uvest cislo ED, jeho2
kopie musi byt rovne2 prilo2ena. Pro posouzeni naroku na navratek je rozhodujici stanicni datove razitko a cas na reklamacni
prihlasce (nebo na ED) nebo cas odeslani e-mailu se 26dosti o uplatneni prava z prepravni smlouvy. Uznana castka (navratek)
bude cestujicimu po sr62ce vyplacena vyhradne bezhotovostnim prevodem na ucet vazany k platebni karte, kterou byla
provedena uhrada elektronickeho dokladu.

Dalsi informace naleznete na www.eshop.cd.cz. Pfijemnou cestu pfeji
Poradenstvi k pou2iti elektronickych dokladu pouze prostrednictvim
Kontaktniho centra, tel. 840 112 113. Ceske dr$hy, a.s.
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