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Informace k pouziti elektronickych jizdenek, mistenek a liizkovych a lehatkovych priplatkd

Jizdy uskuteénéné na tento jizdni doklad podiéhaji Umluvé o mezinarodni Zelezniéni prepravé (COTIF), Jednotnym
pravnim piedpisim pro smlouvu o mezinarodni Zelezniéni prepravé cestujicich (CIV), Smluvnim pfepravnim podminkam
Ceskych drah (SPPO) a Tarifu TR 10.

Doklady zakoupené v eShop CD jsou nepienosné a plati pouze s osobnim prikazem, jehoZ &islo je na dokladu
uvedeno. Bude-li dité do 10 let doprovazeno cestujicim s viastnim prikazem, muze byt pro doklad ditéte pouzito stejné Cislo
prilkazu, jako pro doprovazejici osobu. Pokud cestujici prikaz nepfediozi, nebo neshoduje-li se Cislo prikazu s Eislem na
elektronickém dokladu (dale jen ED), nebo predlozi-li cestujici doklad zakoupeny do jiného vlaku nebo na jiny den, je tento
povazovan za neplatny. Za neplatny je povazovan i doklad, ktery je po$kozeny, ma neditelné Udaje, necitelny Carovy kdd nebo
byl jakymkoliv zpiisobem pozménén. Cestujici ztraci narok na své misto, nebylo-li obsazeno do 15 minut po odjezdu viaku z
nastupni stanice. Odchyiné od ustanoveni SPPO neni mozné narokovat bezplatnou vyménu mistenky na vlak SC a lGzkového
¢i lehatkového priplatku.

Jizdni doklady zakoupené pro cestu z CR do Némecka a zpét predkladejte pfi kontrole jizdnich dokladd sou¢asné.
Samostatny jizdni doklad pro cestu z Némecka do CR je neplatny. Neplatny je také doklad, ktery neni oznacen privodéim
Ceskych drah.

Pravo z prepravni smlouvy u IGZkovych a lehatkovych pfiplatkli pro mezinarodni prepravu je mozno uplatnit nejpozdéji
do odjezdu viaku z nastupni stanice cestujiciho. Uplatni-li cestujici pravo z pfepravni smlouvy 1 den a vice pied odjezdem
vlaku, &ini srazka 10 % z ceny dokladu, minimainé véak 1 Euro. Uplatni-li cestujici pravo z prepravni smlouvy v den odjezdu
vlaku, &ini srazka 50 % z ceny dokladu, minimainé viak 1 Euro. Tato srazka plati pro snizené ceny lizkovych a lehatkovych
pfiplatkdl pfi prepravé mezi Ceskou republikou a Slovenskem.

Pfi uplatnéni prava z pfepravni smlouvy ze strany cestujiciho ve vnitrostatni pfepravé ¢ini srazka 10% z ceny dokladu,
minimainé vs$ak 30 K&. Odrekne-li cestujici misto ve vlaku kategorie SC, v lizkovém nebo lehatkovém voze do doby
pravidelného odjezdu vlaku z nastupni stanice cestujiciho, vrati se mu po srazce cena mistenky, resp. lGZkového nebo
lehatkového pfiplatku. Odfekne-li cestujici misto v krat$i IhGté, nema narok na Zadny navratek. Cestujici nema narok na
navratek z mistenek, vyjma vnitrostatnich mistenek na viaky SC Pendolino, a z nékterych tarifnich nabidek (napf. SparNight).

Pro uplatnéni prava z piepravni smlouvy z diivod(i na strané CD plati obecné podminky SPPO.

Cestujici muze uplatnit préavo z prepravni smlouvy pisemné na adrese Ceské drahy, a. s., Odbor osobni dopravy a
prepravy, Nabf. L. Svobody 1222, 110 15 Praha 1, nebo v libovolné osobni pokladné v Zelezniéni stanici formou Reklamaéni
prihlasky, piipadné elektronicky na adresu eshopbox@cd.cz. V zadosti (Reklamaéni pfihlasce) je nutno uvést Cislo ED, jehoz
kopie musi byt rovnéz prilozena. Pro posouzeni naroku na navratek je rozhodujici stani¢ni datové razitko a ¢as na reklamacni
prihlasce (nebo na ED) nebo &as odeslani e-mailu se zadosti o uplatnéni prava z prepravni smlouvy. Uznana &astka (névratek)
bude cestujicimu po srazce vyplacena vyhradné bezhotovostnim pfevodem na Ucet vazany k platebni karté, kterou byla
provedena Ghrada elektronického dokladu.

Dalsi informace naleznete na www.eshop.cd.cz. o Py

Poradenstvi k pouziti elektronickych doklad( pouze prostrednictvim Pr %emn ou cestu preji

Kontaktniho centra, tel. 840 112 113. eské drahy, a.s.
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