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Informace pro pouiiti elektronick ho dokladu TeleTiket
Jizdy uskutetnenE na tento doklad podlehaji Umluvy o mezinirodni 2elez itni pfeprave (COTIF), Jednotnym pravnim pfedpisum pro

smlouvu o mezinarodni teleznitni pfeprave cestujicich (CIV), Vieobecny pfepravnim podminkam pro teleznitni pfepravu osob
(GCC-CIV/PRR), Zvlaitnim pfepravnim podminkim v mezinirodni pfepra a pro NRT (SCIC-NRT) a Zvlattnlm ujedninim CD pro
mezinirodnl pfepravu (ZUJ), Smluvnim pfepravnim podminkam Ceskych dr h (SPPO ) a Tarifu Ceskych drah pro vnitrostatnf pfepravu
cestujicich a zavazadel (tarif TR 10).

Elektronicky doklad si zikaznik vytiskne sam nebo si jej vytiiteny pfeve a ve zvolene teleznitnf stanici . V pflpade , to je v ramcl
jedne telefonicke objednavky vydano vice dokladu , mute je vyzvednout ktery" oliv z cestujicich uvedenych na dokladech.

V pfipadt , to jde o skupinovou jlzdenku, je na jizdence uvedeno pfijnl eni. jmeno a Cislo pnikazu jednoho z cestujicich. Tento
cestujicl je jako jediny opravnen vyzvednout jizdenku.

Je-Ii v ramci jedne objednivky vyhotoveno vice dokladu, predavaji se pravnenemu cestujicimu vidy viechny doklady pfislutnu
objednavky vtetne Zjednoduteneho daAoveho dokladu na zaplaceni "Po atku za vyhotoveni a zaslini elektronickeho dokladu na
zaklade telefonicke objednavky".

V pfipadu pfevzeti v urtene stanici je zikaznik (cestujici) povinen pro azat se pnikazem ( prukaz na slevu CD , prukaz vydany
orginem stitni spravy - obtansky prukaz , fiditsky prukaz , cestovni pas), eho2 Clslo je uvedeno na elektronickem dokladu a svym
podpisem potvrdi pfevzeti dokladu. Doporudujeme dostavit se k pfisluine okladne minimalne 15 minut pled pravidelnym odjezdem
vlaku.

Elektronicky doklad je neprenosny a je platny pouze s osobnim prukaze , jehot Cislo je na dokladu uvedeno, a to pouze ve vlaku, v
trafovem Useku a v den , pro ktere byl zakoupen.

Cestujici je povinen pfi kontrole jizdnich dokladu vidy pfedlotit prukaz jehot Cislo je uvedeno na vytiitenem dokladu . Pokud si
cestujici zakoupi jizdenku za zvlaitnl jizdne ( deli. duchodci . drtitele ZT . ZTP/P, naviteva deti v Ustavech , lici a studenti se
takovskym prukazem a jine), muss ph kontrole jizdnich dokladu prokazat n9 k na slevu platnym prukazem die tarifu TR 10. Samostatnb
cestujici dice do 10 let se ph kontrole jizdnich dokladu prokazuje prukazem (26kovsky prukaz nebo prukaz na slevu ) nebo cestovnlm
pasem . Bude - Ii dite do 10 let doprovazeno cestujicim s vlastnim prukazem , Die byt pro doklad ditele pou2ito stejne tislo prukazu, jako
pro doprovazejici osobu . V mezinarodni pfepravu se vek ditete neprokazuje U jizdniho dokladu pro skupinu bude na dokladu uvedeno
jmeno a tlslo prukazu jednoho cestujiciho ze skupiny , ktery' musi bezpodmi edne cestovat . Pokud cestujici prukaz nepfedloti, nebo se
tisio prukazu neshoduje s Cislem na elektronickem dokladu nebo pfedlo2i d klad zakoupeny do jineho vlaku nebo na jiny den, je lento
povatovan za nepiatny . Za neplatny bude povatovan i doklad, ktery je poi ozeny, ma netftelne Udaje , netitelny Carovy kOd nebo byl
jakymkoliv zpusobem pozmenen.

Pokud cestujici nema platny jizdnl doklad podle pfedchozich podminek . e povatovan za cestujiciho bez platneho jizdniho dokladu
ve smyslu SPPO , v mezinarodni pfeprave ve smyslu Umluvy o mezinarodni e leznlCnl pfeprave (COTIF), Jednotnych pravnich pfedpisu

pro smiouvu o mezinarodni teleznitni pfeprave cestujicich ( CIV) a Zvlaitnih ujedninl CD pro mezinarodnl pfepravu (ZUJ).
Na uplatneni prava z pfepravni smlouvy ph telefonickem nakupu jizdnl dokladu a mistenek ve vnitrostitni pfeprave se obecne

vztahuji pfisluina uslanoveni SPPO . Odchylne od techto podminek neni m i ne narokovat bezplatnou vymenu elektronickeho dokladu
platneho pro konkretni vlak. Cestujici uplatni pravo z prepravnl smlou formou pisemne tadosti, zaslane na adresu : CD, as.,

Oduttovna pfepravnich trieb , VideAska 15 , 772 11 Olomouc nebo u p ladni pfepatky v ielezniCni stanici formou rReklamaCnl

pfihlaiky, pripadne elektronicky na adresu eshopboxccd . cz. V pisem tadosti (rReklamatni pfihlaice) je nutno uvest Cislo

elektronickeho dokladu , jehot kopie must byt rovnei prilotena . Privo z prep vni smlouvy je motno uplatnit nejpozdeji pred pravidelnym

odjezdem viaku z nastupni stanice cestujiciho die platneho jizdniho radu . ozhodujicl pro posouzeni niroku na nivratek je staniCni

datove razitko na reklamatni pfihlaice (nebo na elektronickem dokladu ) ne tas odeslani e-mailu . kterym cestujici uplatfluje privo z

prepravnf smiouvy.
Uznane Castky ( navratky ) budou cestujicimu po sratce die SPPO vypla ny vyhradne bezhotovostnim pfevodem na UCet vazany It

platebnl karte , kterou byla provedena Uhrada telefonickeho nakupu elektroni k eho dokladu.
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