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Informace pro pouZiti elektronického dokladu TeleTiket
Jizdy uskuteénéné na tento doklad podiéhaji Umluvé o mezinrodni Zelezn|éni pfepravé (COTIF), Jednotnym pravnim predpisiim pro

smlouvu o mezinarodni Zelezniéni pfepravé cestujicich (CIV), Vseobecnym

pfepravnim podminkam pro Zeleznicni prepravu osob

(GCC-CIV/PRR), Zviasinim pfepravnim podminkam v mezinarodni pfeprave pro NRT (SCIC-NRT) a Zviastnim ujednanim CD pro

mezindrodni pfepravu (ZUJ), Smiuvnim prepravnim podminkam Ceskych dra
cestujicich a zavazadel (tarif TR 10).

h (SPPO) a Tarifu Ceskych drah pro vnitrostatni prepravu

Elektronicky doklad si zakaznik vyliskne sam nebo si jej vytistény pfevezme ve zvolené Zelezniéni stanici. V pfipadé, Ze je v ramci
jedné telefonické objednavky vydano vice doklad(l, mize je vyzvednout kterykoliv z cestujicich uvedenych na dokladech.
V pfipadé, Ze jde o skupinovou jizdenku, je na jizdence uvedeno pfijmeni, jméno a Eislo prikazu jednoho z cestujicich. Tento

cestujici je jako jediny opravnén vyzvednout jizdenku. |

Je-li v ramci jedné objednavky vyhotoveno vice dokladi, pfedavaji se op
objednavky véetné Zjednodudeného dafového dokladu na zaplaceni ,Popl
zakladeé telefonické objednavky"”.

V pfipadé pfevzeti v urené stanici je zakaznik (cestujici) povinen prok
organem staini spravy — obcansky pritkaz, fidisky prikaz, cestovni pas), |
podpisem potvrdi pfevzeti dokladl. Dopeorucujeme dostavit se k pfislusné p
viaku.

ravnénému cestujicimu vzdy viechny doklady pfislusné
tku za vyhotoveni a zaslani elektronického dokladu pa

zal se prikazem (prikaz na slevu €D, pritkaz vydany
hoZ cislo je uvedeno na elektronickém dokladu a svym
kladné minimalné 15 minut pfed pravidelnym odjezdem

Elektronicky doklad je nepifenosny a je platny pouze s osobnim pritkazem, [jehoZ &islo je na dokladu uvedeno, a to pouze ve viaku, v

tratovém Gseku a v den, pro které byl zakoupen.
Cestujici je povinen pfi kontrole jizdnich dokladl vzdy prediozit prikaz,

hoi gislo je uvedeno na vytisténém dokladu. Pokud si

cestujici zakoupi jizdenku za zvlaStni jizdné (déti, dichodci, drZitelé ZTP| ZTP/P, navstéva déti v ustavech, Zaci a studenti se
Zakovskym prikazem a jiné), musi pfi kontrole jizdnich dokiad( prokézat narok na slevu platnym prikazem dle tarifu TR 10, Samostatné
cestujici dité do 10 let se pii kontrole jizdnich dokladl prokazuje prikazem CO (2akovsky pritkaz nebo prikaz na slevu) nebo cestovnim
pasem. Bude-li dité do 10 let doprovazeno cestujicim s viastnim prikazem, mijZe byt pro doklad ditéte pouZito stejné &islo prikazu, jako

pro doprovazejici osobu. V mezinarodni pfepravé se vék ditéte neprokazuje.
jmeéno a ¢islo pritkazu jednoho cestujiciho ze skupiny, ktery musi bezpodmin
Gislo prikazu neshoduje s gislem na elekironickém dokladu nebo pfedloZi do
povazovan za neplatny. Za neplatny bude povaZovan i doklad, ktery je poskg
jakymkoliv zpisobem pozménén.

Pokud cestujici nema platny jizdni doklad podle pfedchozich podminek, j

jizdniho dokladu pro skupinu bude na dokladu uvedeno
@ cestovat. Pokud cestujici prikaz nepredlozi, nebo se
ad zakoupeny do jiného viaku nebo na jiny den, je tento
zeny, ma neditelné tUdaje, neditelny carovy kéd nebo byl

povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu

ve smyslu SPPO, v mezinarodni prepravé ve smyslu Umluvy o mezinarodni Z leznicni pfepravé (COTIF), Jednotnych pravnich predpisi
pro smiouvu o mezinarodni Zelezniéni pfepraveé cestujicich (CIV) a Zviastniho jednani CD pro mezinarodni pfepravu (ZUJ).

Na uplatnéni prava z pfepravni smlouvy pfi telefonickém nakupu jizdnich| dokladd a mistenek ve vnitrostatni prepravé se obecné
vztahuji pfisiuséna ustanoveni SPPO. Odchyiné od téchto podminek neni moZhé narokovat bezplatnou vyménu elektronického dokladu
platného pro konkrétni viak. Cestujici uplatni prévo z pfepravni smiouvy formou pisemné Zadosti, zaslané na adresu: CD, as.,

Odtctovna prepravnich trzeb, Videriska 15, 772 11 Olomouc nebo u pokl
piihiasky, pfipadné elekironicky na adresu eshopbox@cd.cz. V pisemné

elektronického dokladu, jehoZ kopie musi byt rovnéz priloZena. Pravo z pfepray

dni pfepazky v Zelezniéni stanici formou rReklamaéni
Zadosti (rReklamacni pfihlasce) je nutno uvést cislo
ni smlouvy je mozno uplatnit nejpozdéiji pred pravidelnym

adjezdem viaku z nastupni stanice cestujiciho dle platného jizdniho fadu. Rozhedujici pro posouzeni naroku na navratek je staniéni
datové razitko na reklamacéni pfihlasce (nebo na elektronickém dokladu) nebg )
prepravni smiouvy.

Uznané Gastky (navratky) budou cestujicimu po srazce dle SPPO vyptaoegy vyhradné bezhotovostnim pfevodem na ucet vazany k
platebnl kartg, kterou byla provedena uhrada te!efonlckého nakupu elektromck

tas odeslani e-mailu, kterym cestujici uplatiiuje prévo z

ho dokladu.
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