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Informace pro pouiiti elektronick ho dokladu TeleTiket

Jizdy uskutecnene na tento dokiad podlehaji (Jmluve o mezinarodni ielezn cni pfeprave (COTIF), Jednotnym pravnim pfedpisUm pro
smlouvu o mezinarodni 2eleznicni pfeprave cestujicich (CIV), Vseobecnj pfepravnim podminkam pro 2eleznicni pfepravu osob
(GCC-CIV/PRR), Zvla § tnim pfepravnim podminkam v mezinarodni pfeprav pro NRT (SCIC-NRT) a Zvla §tnim ujednanim CD pro
mezinarodni pfepravu ( ZUJ), Smiuvnim pfepravnim podminkam Ceskych dra (SPPO) a Tarifu Ceskych drah pro vnitrostatni pfepravu
cestujicich a zavazadel ( tarif TR 10).

Elektronicky dokiad si zakaznik vytiskne sam nebo si jej vytisteny pfevez e ve zvolene ieleznicni stanici . V pfipade , to je v ramci
jedne telefonicke objednavky vydino vice dokladu, mute je vyzvednout ktery" k liv z cestujicich uvedenych na dokladech.

V pfipade , 2e jde o skupinovou jizdenku, je na jizdence uvedeno pfijm ni , jmeno a cislo prukazu jednoho z cestujicich. Tento
cestujici je jako jediny opravnen vyzvednout jizdenku.

Je-li v ramci jedne objednavky vyhotoveno vice dokladu, pfedivaji se o rivnenemu cestujicimu v2dy v §echny doklady pfislu§ne
objednavky vicetne Zjednodu § eneho daf oveho dokladu na zaplaceni Popl tku za vyhotoveni a zaslani elektronickeho dokladu na
zakiade telefonicke objednavky'.

V pfipade pfevzeti v urcene stanici je zakaznik (cestujici) povinen prok zat se prukazem ( prukaz na slevu CD, prukaz vydany
organem statni sprivy - obcansky pnikaz , fidicsky prukaz , cestovni pas), j hoi cislo je uvedeno na elektronickem dokladu a svym
podpisem potvrdi pfevzeti dokladu . Doporucujeme dostavit se k pfislu § ne p kladne minimalne 15 minut pfed pravidelnym odjezdem
vlaku.

Elektronicky dokiad je neprenosny a je platny pouze s osobnim prukazem , 'eho2 cisio je na dokladu uvedeno, a to pouze ve vlaku, v
trafovem Oseku a v den , pro ktere byl zakoupen.

Cestujici je povinen pfi kontrole jizdnich dokladu v2dy pfedlo±it prukaz, hoi cisio je uvedeno na vyti §tenem dokladu. Pokud si
cestujici zakoupi jizdenku za zvlastni jizdne (deli, duchodci, dr2itele ZTP ZTP/P, nav§teva deti v Ostavech , 26ci a studenti se
26kovskym prukazem a jin(!), musi ph kontrole jizdnich dokladu prokazat naro na slevu piatnym prukazem die tarifu TR 10. Samostatne
cestujici dite do 10 let se pfi kontrole jizdnich dokladu prokazuje prukazem C (26kovsky prukaz nebo prukaz na slevu ) nebo cestovnim
pasem. Bude-li dite do 10 let doprovazeno cestujicim s vlastnim prukazem , m 2e byt pro dokiad ditete pou2ito stejne cisio prukazu, jako
pro doprovazejici osobu . V mezinarodni pfeprave se vek ditete neprokazuje . jizdniho dokladu pro skupinu bude na dokladu uvedeno
jmeno a cislo prukazu jednoho cestujiciho ze skupiny , ktery musi bezpodmin ne cestovat . Pokud cestujici prukaz nepfedlo2i, nebo se
cisio prukazu neshoduje s cislem na elektronickem dokladu nebo pfedlo2i do lad zakoupeny do jineho vlaku nebo na jiny den , je tento
pova2ovan za neplatny . Za nepiatn9 bude pova2ovan i dokiad , ktery" je potk zeny , ma necitelne Odaje, necitelny carovy kbd nebo byl
jakymkoliv zpusobem pozmenen.

Pokud cestujici nema platny jizdni dokiad podle pfedchozich podminek , je povazovan za cestujiciho bez platneho jizdniho dokladu
ve smyslu SPPO , v mezinarodni pfeprave ve smyslu Umluvy o mezinarodni 2 leznicni pfeprave (COTIF), Jednotnych pravnich pfedpisu
pro smlouvu o mezinarodni 2 eleznicni pfeprave cestujicich (CIV) a Zvla§tnlho jednani CD pro mezinarodni pfepravu (ZUJ).

Na uplatneni prava z prepravni smlouvy pfi telefonickem nakupu jizdnich dokladu a mistenek ve vnitrostatni pfeprave se obecne
vztahuji pfislu§na ustanoveni SPPO . Odchylne od techto podminek neni mot e narokovat bezplatnou vymenu elektronickeho dokladu
platneho pro konkretni vlak. Cestujici uplatni pravo z prepravni smlouvy ormou pisemne 2adosti , zaslane na adresu : CD, as.,
OdUttovna pfepravnich tr2eb, Vldefiska 15, 772 11 Olomouc nebo u pokl dni pfepatky v 2eleznicni stanici formou rReklamacni
pfihla§ ky, pfipadne elektronicky na adresu eshopbox @ cd.cz . V pisemne 2adosti ( rReklamacni pfihlasce ) je nutno uvest cislo
elektronickeho dokladu , jeho2 kopie musi byt rovne2 pfilo2ena . Pravo z pfepra ni smiouvy je mo2no uplatnit nejpozdeji pfed pravidelnym
odjezdem vlaku z nastupni stanice cestujiciho die platneho jizdniho fadu. R zhodujici pro posouzeni naroku na navratek je stanicnl
datove razitko na reklamacni pfihla§ce ( nebo na elektronickem dokladu ) neb cas odeslani e -mailu, ktery"m cestujici uplatnuje pravo z
prepravni smlouvy.

Uznane castky ( navratky ) budou cestujicimu po sra±ce die SPPO vyplace y vyhradne bezhotovostnim pfevodem na ucet vazany k
platebni karte, kterou byla provedena Ohrada telefonickeho nakupu elektronick ho dokladu.

info@cd.cz.
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