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! North Carolina State University,
| organizaéni slozka
\ Michal Svérak

Michalska 430/3
\ 110 00 Praha 1

| V Praze dne 5. prosince 2011

Vazeny pane Svérdku,
reagujeme timto na Vasi stiznost na FeSeni poruchy, kterou jsme obdrzeli
prostfednictvim obchodni zadstupkyné nadeho smluvniho partnera.

|
Predem naseho dopisu bychom Vas chtéli informovat, Ze se snazime o maximalni
spokojenost viech nadich zékaznikl a rychlost pFi FeSeni nahladenych poZadavkd.
Na zaklad& Vadi stiznosti jsme nechali provéfit zplisob zpracovani technického
problému. Z tohoto Setfeni vyplynulo, Ze ze strany nasi spole&nosti nedoslo
k pochybeni ani nedodrZeni nastavenych internich procest.
Dédle bychom Vas chtéli informovat, Ze v souladu s VSeobecnymi podminkami
poskytovani vefejné& dostupné sluZby elektronickych komunikaci, konkrétné bodu
8.2 se Poskytovatel zavazuje odstranit poruchy nebo zdvady vznikié na své
strané& zpravidla do dvaceti &yf hodin od nahlaSeni takové poruchy nebo zdvady
GEastnikem. Pokud se ohldSend porucha nebo zdvada nenachazi na strané
Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o této poruSe & vadé provozovateli
vefejné komunikaéni sité, ktery zajiStuje pfipojeni G€astnika ke komunikaéni siti.
Vzhledem k vySe uvedenému do$lo dne 22.11.2011 k pfedani feSeni na naSeho
smluvniho partnera a soufasné |k objednani servisniho zdsahu ze strany této
spoletnosti. Dne 24.11.2011 v cca 12 hodin doSlo k lokdInimu Setfeni technikem
naseho smiuvniho partnera a iz pfedmétného Setfeni byla zjiSténa nutnost
vymény stani¢niho vedeni. Nefunk&nost Vasi internetové sluiby byla tedy
zplisobena chybnym vedenim, které bylo ihned po zjisté&ni vyménéno.
Soutasné bychom Vas chtéli informovat, Ze na zakladé vyse uvedeného feseného
technického incidentu Vam vznikd narok na kompenzaci /za obdobi 22.11.-
28.11.2011/ ve vysi 92,17KE bez DPH. Opravny dafiovy doklad v této vysi
vystaveny k faktufe €.2310258330 Vam zasilame v pfiloze tohoto dopisu.

Dékujeme za pochopeni a véfime, Ze tento dopis pfispéje k objasnéni vzniklé
situace. V pfipadé dotazli se miiZete obrétit na nae Kontaktni centrum na &sle
800990990.
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