CastC Faktura-dariovy doklad: 1212134139
Cislo zakaznika: 0100019056

Informace pro zakazniky

Zpusob uplatnéni reklamace ) 5T Iy ° . !
Zplisob uplatnéni reklamace vyuétovani dodavek zemniho plynu a souvisejicich sluzeb se fidi prislusnymi ustanovenimi platny:ch
pravnich pfedpist. Reklamaci vyGgtovani lze uplatnit pfilozenym reklamaénim listkem anebo na nize uvedenych kontaktech a to ve Ihité

30 dnti od data doruceni faktury.

POZOR na podomni prodejce!
Vice informaci na www.ppas.cz
nebo na emailu obchod@ppas.cz
a telefonnim gisle 221 092 777

Internetové stranky: WWW.ppas.cz

Obchodni kancelare:

Palac Adria, Jungmannova 31, 110 00 Praha 1 U Plynarny 500 (areal Michle), 145 08 Praha 4
Pondéli az &tvrtek 9.00 — 18.00 hodin Pondéli az étvrtek 9.00 — 18.00 hodin
Patek 9.00 — 12.00 hodin Patek 9.00 — 12.00 hodin

Prava zakaznika ve véci sport
Vznikne-li mezi zakaznikem a dodavatelem zemniho plynu spor ve véci tykajici se dodavek zemniho plynu a souvisejicich sluZzeb nebo
vylétovani, fidi se takovyto spor podie platnych pravnich pfedpisl v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Smiouvy o sdruzenych sluzbach

dodavky zemniho plynu mezi zakaznikem a obchodnikem a jeho Obchodnich podminek.
Kontaktni Gdaje na statni instituce:

Energeticky regulaéni Gfad Ministerstvo primyslu a obchodu Statni energeticka inspekce
Adresa sidla Masarykovo nam.5, 586 01 Jihlava Na Frantigku 32, 110 15 Praha 1 Gorazdova 24, 120 00 Praha 2
Telefonni Eislo 564 578 666 — ustiedna 224 851 111 224 907 340
Internetové stranky http:/fwww.eru.cz http://iwww.mpo.cz http://www.cr-sei.cz
Adresa elektron. podatelny  podatelna@eru.cz posta@mpo.cz posta@sei.gov.cz

Pro zakazniky Prazské plynarenské, a.s. je prostfednictvim Zakaznické linky 840 555 333 k dispozici NONSTOP asistenéni sluzba
POMOC 24, jejim prostfednictvim Ize objednat servis a opravy plynovych spotfebiél a plynovych zafizeni. Pro zékazniky Prazské plyna-
renské, a.s. jsou uvedené sluzby ZDARMA za podminky prodiouZeni smlouvy tykajici se dodavky zemniho plynu, vice na www.ppas.cz.

Dale si Vas dovolujeme upozomit na nabidku nasledujicich zvyhodnénych sluZeb:

- bezplatné zapljéeni detektoru tniku zemniho plynu,

- vyména starych topidel GAMAT za nové véetné montaZe a uvedeni do provozu za zvyhodnénou cenu,

- slevy na nakup plynovych spotiebici,

- revize plynového zafizeni za zvyhodnénych podminek.

Kompletni a podrobné informace ziskate na www.ppas.cz, telefonnich islech 221 092 823 a 221 092 366 nebo prostrednictvim
e-mailu plyn.sluzby@ppas.cz. Tyto komunikaéni kanaly jsou uréeny vyhradné pro poskytovani zvyhodnénych sluzeb.

Prazska plynarenska, a.s., zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2337
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