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Vieobecné obchodni podminky spole&nosti IKEA Ceska
republika, s. r. 0., pro prepravu zbozi

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP") spolecnosti
IKEA Ceska republika, s, r. o, se sidlem Praha 5 - Zliin,
Skandindvska 1/131, PSC 15500, ICO 270 81 052, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vioZzka 94828 (dale jen ,Spolenost") nabyvaji G&innosti dne
1.ledna 2015. Spolecnost si vyhrazuje prave tyto VOP ménit
a doplfiovat dle svého uvédZeni. Zmény &l doplnéni VOP se nebudou
vztahovat na zdvazné objedndvky podepsané zakaznikem pFede
dnem Gé&innosti takovéto zmény & doplnéni.

Tyto VOP se Fidi zdkonem & 89/2012 Sb., Obéansky zakonik a jsou
neoddélitelnou sougasti kazdé smiouvy o pfepravé véci uzaviené mezi
Spolefnosti a jejimi zadkazniky ohledné zbodl zakoupeného
zakaznikem od Spoletnosti (déle jen ,Zakaznik"). Zakaznik podpisem
téchto VOP potvrzuje, ¥e byl sjejich obsahem sezndmen a bez
vyhrad je prijima.

Na zékladé objednadvky uzaviraji Spolefnost a Zakaznik smlouvu
o prepravé (déle jen ,SluZba").
Provedeni pfepravy zajisti Spole€nost.

1. Objednavka pFepravy a pfiprava zboZi k pfepravé

Preprava se poskytuje na zékladé pisemné objednavky Zakaznika.
Objednavkou je Zakaznik vazén okamzikem zaplaceni ceny Sluzby.

Vlastnikem pfepravovaného zboZi je Zakaznik. Zakaznik nabyva
vlastnické pravo ke zboZi okamzikem, kdy jako kupujici pfevezme
zboZi od Spoleénosti jako prodavajiciho.

Objednavkou Sluzby prijima Spoleénost zavazek, Ze zajisti pFepravu
Zakaznikem zakoupeného zboZi v obchodnim domé IKEA na Uzemi
Ceské republiky - (dédle jen ,Zdsilka") - na adresu uvedenou
Zakaznikem v objednavce (max. jedna bytovéa jednotka).

Zakaznik v objednédvce uvede kontaktni (daje, které jsou nezbytné
k UspéSné prepravé Zasilky, tj. jméno, pfijmeni, telefonni Eislo,
adresu mista doruceni Zasilky, mnozstvi a nazev prepravovaného
zboZi, pfip. | e-mailovou adresu, a preferovany termin doruéeni
Zésilky.

PFi objedndvce Sluzby Zékaznik uvede, zda ma zdjem o odvoz
a likvidaci starého nabytku. Cena za odvoz a likvidaci starého
nabytku je uvedena v aktudlnich cenicich dostupnych v obchodnich
domech IKEA a na internetu
http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/customer_service/ikea_services/ike
a_services.html a plati pouze, pokud se jednd o stejny druh a
mnoZstvi nabytku, na jaké si Zakaznik objednal Sluzbu. Stary
nabytek musi byt demontovany a pfipraveny k odvozu v misté
dorudeni Zasilky.

Spolecnost pfijme objedndvku Zdkaznika tak, Ze mu preda
dokument oznaceny ,Pfepravni dokument kopie pro zakaznika".

Spolegnost prevezme Zasilku urfenou k pfepravé od Zékaznika
v provozovné spolecnosti IKEA, ve které byla zakoupena.

Zésilka musi byt fadné zabalena a pfipravena na prepravu. Pokud
Zasilka neni zabalend, poskytne Spolefnost Zakaznikovi na
pozadani félii, pfipadné jiny balici materidl na zabaleni Zasilky.
Spoletnost neodpovidd za Skodu na Zasilce zplsobenou vadnym
obalem, pokud Zakaznika na vadny obal upozornila.

Spoleénost poskytne Zakaznikovi bezplatné na jeho Zadost nastroje
potfebné k demontaZi zboZi a fdlii, pripadné jiny balici material
potfebny k zabaleni Zasilky a k pfipravé Zasilky pro pfepravu.

2, Cena Sluzby

Cena Sluzby je uvedena v aktudlnich cenicich sluzeb dostupnych
v obchodnich domech IKEA a na internetu
http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/customer_service/ikea_services/tra
nsport_card.html

Cenu SluZby zaplati Zékaznik na pokladné obchodniho domu IKEA
v den objedndni SluZby. Platbu lze provést v hotovosti, platebni
kartou, dérkovou nebo refundaéni kartou IKEA, prostfednictvim
spotrebitelského (véru nebo pfevodem z UEtu IKEA Business.

3: Doruéeni Zasilky

Pfedpokladany termin a ¢&as dorueni Zasilky sdéli Spolecnost
Zékaznikovi telefonicky nebo krédtkou textovou zpravou den pred
dorucenim Zasilky, Zakaznik je povinen zajistit v tomto terminu
pfevzeti Zésilky. Preferovany termin dorueni Zasilky uvedeny
v objednavce Sluzby je pouze orientaéni,

Pfeprava je zajistovéna pouze na Uzemi Ceské republiky.

Zdakaznik je povinen zajistit v mistd doruéeni Z4silky ve vchodu do
domu a bytu a na chodbéch dostatek mista pro bezpe&né vyneseni
Zasilky.

4, Nahrada Skody a uplatnéni prava na jeji nahradu

Zakaznik je povinen si diikiadn& zkontrolovat Zasilku pfi jejim
pfevzeti od Spoletnosti — pofet dodanych kusti a stav Zasilky.
Spole€nost poskytne Zakaznikovi pfiméfeny &as ke kontrole.
V pfepravnim dokumentu Zakaznik potvrdi svym podpisem
spravnost dodavky, tj. ze byl dodan spravny podet kusl zbozi a ze
Zasilka neni viditelné poskozend. Pokud je Zésilka nekompletni nebo
je viditelné poSkozena, Zakaznik uvede v pfepravnim dokumentu
zdpis o nekompletnosti nebo poskozeni Zasilky s popisem
chybéjiciho zbozi nebo zplisobené $kody. Zapis o nekompletnosti
nebo poskozeni zboZi neni uplatnénim naroku na ndhradu Zkody.

Zakaznik mé pravo na nahradu Zkody vzniklé na prepravovaném
zboZi v dobé od prevzeti Zasilky Spolecnosti od Zakaznika do doby
prevzeti zboZi Zakaznikem od Spole¢nosti.

Pfi uplatnéni préva na ndhradu Skody prediozi Zakaznik Spole€nosti
pfepravni dokument, v pfipadé nekompletni nebo viditelng
poskozené Zasilky se zapisem o nekompletnosti nebo poskozeni
Zasilky, a pfipadné fotodokumentaci pogkozeného zboZi. Spoleénost
vyfidi uplatnéné pravo na ndhradu Skody do 30 dn od jeho
uplatnéni,

Pfi ztraté nebo zniteni Zasilky béhem prepravy obdrzi Zékaznik od
Spoletnosti nahradni zbozi, Pokud to nebude moZné, nahradi
Spolecnost Zakaznikovi cenu, kterou zbozi mélo v dobé, kdy ho od
Zékaznika pfevzala.

Za zpozdéni v dodévce Zasilky zavinéné udanim nekompletnich
kontaktnich udajli Zakaznika Spoleénost neodpovida.

Na pozdé&jsi reklamace viditeiného poskozeni a nekompletnosti
Zasilky zplisobené b&hem pFepravy, které bylo prevzato
Zéakaznikemn jako bezvadné a kompletni, nebude bran zfetel.

Na reklamace vad zboZi (tj. na vady zboZi nezplisobené pfepravou)
se nevztahuji tyto VOP, ale reklamaéni Fad Spoleénosti.

5. Odstupné

Zakaznik miZe od smlouvy o pfepravé odstoupit a SluZbu tak zrusit.
Pokud Zakaznik od smiouvy o prepravé odstoupi méné nez 24 hodin
pfed terminem dodani, je povinen zaplatit Spoletnosti odstupné ve
vy3i ceny Sluzby. Spoleénost zapodte svou pohledavky na zaplacenf
odstupného a pohleddvku Zakaznika na vraceni ceny Sluzby.
V pripadé, Ze Zakaznik poZaduje opakovanou pfepravu, je povinen
znovu uhradit cenu SluZby dle ceniku Spoleénosti.

6. Zavéretna ustanoveni

Zakaznik vykonavé véechna pravni jednani ataké se obraci se
viemi dotazy a reklamacemi Slufby vyhradné na Spoletnost:
a) prostfednictvim Kontaktniho centra
telefonicky 234567890
e-mailem -IKEA.info@IKEA.com
b) osobné na obchodnim domé IKEA.

Spolecnost timto v souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajl @ 0 zméné nékterych zdkonli, ve znéni pozdéjdich
pFedpisti (ddle jen ,zdkon o ochran& osobnich Gdaji"), informuje
Zékaznika o tom, Ze za (felem zaji¥téni prepravy Zasilky bude
zpracovavat jeho osobni (daje v rozsahu uvedeném v objednédvce
pfepravy, tj. jméno a prjmeni, telefonni é&islo, e-mailové adresa
a adresa mista dorueni zboZi. Osobni G(daje bude Spoleénost
zpracovavat po dobu nezbytnou k zajidténi prepravy Zasilky
a vyfizeni pfipadného prava Zakaznika na nahradu zplsobené
Skody. Poskytnuti osobnich (daji je dobrovolné, bez jejich
poskytnuti vSak nelze pfepravu zbo2l zajistit. Osobni tdaje budou
zpracovavany manudlné i automaticky. Zakaznik ma pravo pfistupu
k informacim o zpracovéni svych osobnich Gdajii podle § 12 zdkona
o ochrané osobnich (dajd, a pravo poZadovat vysvétleni nebo
odstranéni vzniklého stavu (zejména blokovani, opravu, dopln&ni
nebo likvidaci osobnich (dajll) podle § 21 zdkona o ochrané
osobnich tdajli, pokud je zpracovani osobnich Gdajii v rozporu
s ochranou soukromého nebo osobniho Zivota Zékaznika nebo
vrozporu se zadkonem, zejména jsou-li osobni (daje nepfesné
s ohledem na Ucel jejich zpracovani.

V Praze dne
IKEA Ceska republika, s.r.o0.

Potvrzuji, Ze jsem byl/a s obsahem t&chto VOP seznamen/a a bez
vyhrad je pfijimam.

V Praze dne

Podpis zakaznika
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